TERMINOS Y CONDICIONES

Actualizado a 17.10.2022

Términos y condiciones generales de ITA Shipping S.L.U., en adelante: LetMeShip

1. Area de aplicacién

Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante "T&Cs") forman parte
integrante de todos los contratos celebrados con LetMeShip a través de la plataforma
de reservas operada por LetMeShip. Las condiciones especiales contenidas en la
clausula 24 de estos T&Cs tienen prioridad sobre las demas normas de estos T&Cs para
los contratos sujetos a las normas indicadas en dicha cldusula.

Se puede acceder a la plataforma de reservas en linea en la direccion de Internet
http://www.letmeship.com/es. Estos T&Cs se aplican independientemente de la
interfaz de usuario que se utilice para la plataforma de reservas; también se aplican en
particular si el acceso a la plataforma de reservas no se realiza a través de un
navegador, sino a través de una interfaz de software de otro programa.

En la medida en que LetMeShip encargue el transporte a un transportista con
conocimiento del cliente, se aplicaradn sus condiciones generales y de seguro en la
version vigente en el momento de realizar el pedido, ademas de los T&Cs de
LetMeShip. En caso de desviaciones, se aplicarad la normativa mas favorable a
LetMeShip en cada caso concreto.

2. Relacién con otras legislaciones

En caso de que las disposiciones de estos T&Cs se aparten de las disposiciones legales
o de los acuerdos internacionales vinculantes aplicables, las disposiciones de estos
T&Cs tendran prioridad en virtud del Art. 1255 del Cédigo Civil (en adelante "Cédigo
Civil").

Ademds, se aplicaran las normas legales pertinentes y las normas pertinentes de los
acuerdos internacionales, por ejemplo, el Convenio relativo al Contrato de Transporte
Internacional de Mercancias por Carretera (CMR), la Convencidn de Montreal, el
Convenio Internacional relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril
(COTIF), y la Ley de Ordenacion del Transporte Terrestre Road Transportation
Regulation Law (LOTT), etc.

Los T&Cs de LetMeShip y las condiciones pertinentes de los transportistas tendran
prioridad sobre los términos y condiciones del cliente. Los términos y condiciones
contradictorios de los socios contractuales sélo seran validos si LetMeShip ha aceptado
explicitamente su aplicacion por escrito. LetMeShip rechaza explicitamente cualquier
referencia a los propios términos y condiciones del socio contractual.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1974-753
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1974-753
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2004-9347
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1986-1359
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1986-1359
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1986-1359
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/91A76800-6CD8-47B1-B2A7-5119614B7605/115195/Ley_Orden_transpor_terrestres_consolidada.pdf
https://www.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/91A76800-6CD8-47B1-B2A7-5119614B7605/115195/Ley_Orden_transpor_terrestres_consolidada.pdf

Procedimiento de reserva y celebracién del contrato

El cliente, como remitente, tiene la posibilidad de celebrar contratos de prestacion de
servicios de transporte a través de la plataforma de reservas.

La plataforma ofrece una interfaz de entrada en la que el cliente puede introducir las
especificaciones de envio (por ejemplo, lugar de recogida y entrega, dimensiones,
peso, fecha de recogida y entrega deseada) para el envio de uno o varios paquetes.
Basandose en la solicitud del cliente, LetMeShip enumera las condiciones de envio
individuales disponibles (especialmente los precios y el tiempo estimado de envio),
junto con la respectiva empresa de transporte nacional e internacional, mensajeria y
empresa de transporte urgente que seria encargada por LetMeShip como transportista
en funcién del método de envio.

Al seleccionar una entrada de la lista y hacer clic en el botdn de pedido, el cliente
presenta una oferta vinculante a LetMeShip. El contrato sdlo se considera concluido
tras la recepcion de la confirmacidn del pedido por parte de LetMeShip. El envio de
una etiqueta de envio para el respectivo pedido al cliente se considera una
confirmacidn de pedido; esto también se aplica si el respectivo transportista emite la
etiqueta de envio.

Los contratos de transporte de mercancias excluidas del transporte segun el apartado
5 no entraran en vigor.

LetMeShip y sus transportistas no estan obligados a verificar la exactitud de la
informacion proporcionada por el Remitente.

Transportistas o agencias de transporte

LetMeShip encarga a la empresa de transporte seleccionada por el cliente segun la
clausula 3 de las presentes CGV como transportista para la realizacién de los servicios
de transporte.

Mercancias excluidas del transporte

A excepcidn de las entregas especiales que se acuerden individualmente con el
Remitente, las siguientes mercancias estan excluidas del transporte:

- las mercancias que estan sujetas a la normativa nacional o internacional sobre
mercancias peligrosas (por ejemplo, por la IATA)

- las mercancias que, por su naturaleza o embalaje, puedan suponer un peligro para las
personas, otras mercancias transportadas u otras cosas

- mercancias que requieren medidas especiales de seguridad o una aprobacion oficial

- mercancias cuyo envio, transporte o almacenamiento esté prohibido en el pais de
origen, de destino o de transito, o que constituya una violacién de las prohibiciones de
exportacion o importacién o de cualquier otra normativa legal



- los articulos prohibidos definidos en el anexo del Reglamento (CE) n2 2320/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2002, sobre normas
comunes para la seguridad de la aviacidn civil (Reglamento (CE) n2 2320/2002)

- medios de pago, tarjetas telefénicas y de prepago, documentos pecuniarios y valores
mobiliarios (por ejemplo, dinero, tarjetas de crédito, cheques, libretas de ahorro,
letras de cambio, titulos)

- objetos de valor extraordinario (por ejemplo, obras de arte, objetos Unicos,
antigliedades, valores, piedras preciosas, metales preciosos, perlas auténticas, sellos
de correos, monedas);

- todo tipo de vehiculos de motor;

- animales y plantas vivas, restos de animales, partes del cuerpo humano o restos
mortales;

- estupefacientes y productos farmacéuticos, armas y explosivos, productos
alimenticios y alcohol, productos congelados, productos del tabaco;

- sustancias radiactivas y combustible nuclear (si superan los limites de exencidn
legales)

- armas y municiones (a excepcion de las armas y municiones de caza y deportivas)

- mercancias explosivas de acuerdo con lo establecido en el Titulo Il del Reglamento
sobre Admisién, Manipulacién y Almacenamiento de Mercancias Peligrosas en los
Puertos;

- medicamentos y drogas a los que se aplica el Real Decreto 1194/2011, de 19 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para que una sustancia sea
considerada estupefaciente a nivel nacional;

- vidrio, porcelana, etc. y productos electrdnicos delicados, usados o dafiados;

- teléfonos moviles;

- mercancias de escaso valor en si mismas, pero cuya pérdida o deterioro puede
acarrear importantes dafos indirectos (por ejemplo, soportes de datos con
informacion sensible)

- envios con el franqueo "a portes debidos".

No entrara en vigor ningln contrato de transporte valido para los articulos excluidos
del transporte.

Las mercancias perecederas o sensibles a la temperatura que no estén excluidas del
transporte debido a las disposiciones enumeradas anteriormente se transportaran por
cuenta y riesgo del Remitente; no habra ninguna manipulacién especial.

El envio de documentos no estd disponible para los envios que requieren una
declaracion de aduana. Para este tipo de mercancias debe seleccionarse el envio de
mercancias.

Precios, fecha de vencimiento, incumplimiento del cliente

Los precios acordados en cada caso se aplican al transporte del paquete o paquetes
con las especificaciones facilitadas por el cliente. Los precios de transporte calculados
por LetMeShip y acordados contractualmente se basan en la informacién
proporcionada por el Remitente durante el proceso de reserva.



Si las especificaciones del envio difieren de la informacidn proporcionada por el cliente
en el proceso de reserva, el cliente debera pagar el precio resultante de las
especificaciones reales del envio en la lista de precios del transportista designado por
el Remitente el dia de la reserva, siempre que este precio sea superior al calculado en
el proceso de reserva. Por regla general, LetMeShip concede un descuento sobre el
precio de lista incluso en este caso de retro-facturacion, pero el cliente no tiene
derecho a dicho descuento.

Los precios acordados no incluyen tasas gubernamentales, derechos de aduana,
impuestos o cualquier otro tipo de aranceles.

El pago de los precios acordados para el transporte debe realizarse inmediatamente
después de la finalizacién de la reserva correspondiente.

Si el cliente no paga dentro de los 7 dias siguientes a la fecha de vencimientoy a la
recepcion de una factura, estara en mora sin necesidad de recordatorio. La factura se
considera recibida tres dias habiles después de la fecha de facturacidn, a menos que el
Remitente o el Destinatario demuestren otra fecha. LetMeShip esta obligado a enviar
la factura a mas tardar al dia siguiente de la fecha de facturacion.

En caso de incumplimiento, el cliente esta obligado a pagar los intereses de demora
legales.

No hay servicios de pago contra reembolso disponibles.
Gastos

LetMeShip tiene derecho a un reembolso global de los gastos de los siguientes
servicios hasta el importe especificado, mas el impuesto sobre el valor afiadido legal:

- Correccion de cada factura debido a un nimero de cliente introducido
incorrectamente por el cliente: 7,50 EUROS

- Factura en papel a peticién del cliente: 2,50 EUROS

- Reservas posteriores que no se realicen a través del portal LetMeShip: 5,00 EUR
- Despacho de aduanas: 2,50 EUR

Si LetMeShip es responsable ante terceros de tasas gubernamentales, derechos de
aduana, impuestos y otros cargos en relacién con el transporte de la carga del cliente,
éste liberara a LetMeShip de esta responsabilidad. Esto no se aplica a las multas,
sanciones u otras obligaciones publicas de pago que no sean imputables al cliente.

En caso de que un envio no pueda ser entregado, el cliente correrd con todos los
gastos derivados de la devolucién o eliminacién y liberara a LetMeShip de dichos

gastos.

Por lo demds, LetMeShip tendra derecho al reembolso de los gastos de acuerdo con
las disposiciones legales.

Servicios adicionales



Si el cliente encarga o dispone otros gastos o servicios, por ejemplo, prueba de
entrega, seguro, transporte en caso de mercancias de gran tamafio, preparacién de
una declaracién de exportacion, etc., debera reembolsar a LetMeShip los precios
cobrados por el respectivo transportista, que se basan en las listas de precios vigentes
del transportista.

Por lo general, la recogida y entrega no estd disponible los sdbados, domingos y dias
festivos.

Obligaciones del Remitente

El cliente o un tercero esta obligado a mantener el envio preparado para su expedicién
a la hora de recogida acordada contractualmente o a la hora de recogida especificada
por LetMeShip y a entregarlo en un lugar facilmente accesible.

Deben respetarse los articulos 24 y 25 de la Ley 15/1009, de 11 de noviembre, sobre el
contrato de transporte terrestre de mercancias. La mercancia deberd ser embalada
por el cliente de forma que no se produzcan dafos en los bultos, incluidos los de
terceros, durante el transcurso normal de las cosas, siempre que éstos también estén
correctamente embalados.

En particular, el nUmero, el peso y las dimensiones del envio embalado deben
corresponder a la informacién facilitada a LetMeShip y no debe ser un objeto excluido
del transporte segun el apartado 5.

A peticidn de LetMeShip o del transportista utilizado por LetMeShip, el Remitente esta
obligado a utilizar una carta de porte. A este respecto, se aplican las disposiciones
legales. La direccion del destinatario deberd especificarse en la orden de envio y en la
carta de porte, redactada de la forma habitual en el pais de destino.

Los envios en los que sdlo se indique un apartado de correos, una estacién de
paqueteria o un depdsito similar no dan derecho al cliente a realizar el envio, pero
LetMeShip sigue reservandose el derecho a realizarlo.

El Remitente se compromete a informar a LetMeShip y a sus transportistas de todas
las caracteristicas especiales y no evidentes del envio que puedan tener un efecto
significativo en la prestacion del servicio.

El Remitente autoriza al transportista encargado por LetMeShip a realizar los tramites
aduaneros necesarios. LetMeShip tiene derecho a conceder la autorizacién al
transportista correspondiente. El Remitente esta obligado a proporcionar a LetMeShip
y a los transportistas toda la informacidn requerida para completar los tramites
aduaneros y proporcionar los documentos necesarios.

El Remitente debe adjuntar a la carga todos los documentos e informacién requeridos
en cada caso individual y asegurarse de que cumplen con toda la normativa aduanera
aplicable, y el Remitente debe proporcionar a LetMeShip y a sus transportistas la



10.

11.

12.

13.

informacidn y los documentos necesarios para cumplir con la normativa aduanera
durante el transporte.

Obligacidén de Transporte
El cliente tiene derecho al transporte de la respectiva mercancia.

El cliente no tiene derecho al transporte de la mercancia transportada si el
destinatario es una persona fisica o juridica o una organizacién que figura en una lista
de sanciones y embargos del Reino de Espafia o de una organizacién
intergubernamental o supranacional reconocida como vinculante por el Reino de
Espafia. El cliente tampoco tiene derecho al transporte de la mercancia de transporte
si la mercancia respectiva es un envio excluido del transporte en el sentido de estos
T&Cs (seccion 5) o en el sentido de las condiciones de uso de la plataforma de envio.

Tiempos de entrega

Los plazos de envio determinados a través de LetMeShip se indican en dias laborables
(de lunes a viernes) y son de cardcter indicativo, a menos que se acuerde
explicitamente una fecha de entrega concreta, por ejemplo, en el caso de las entregas
exprés. Si se acuerda expresamente un plazo de entrega determinado, éste comienza
con la recogida real del envio por parte de LetMeShip o del respectivo transportista.

No aceptacion o abandono del transporte

LetMeShip y sus transportistas se reservan el derecho de excluir del transporte
cualguier envio que contenga articulos que el cliente no tenga derecho a transportar,
de abandonar el transporte de dichos envios y/o de entregarlos a organismos oficiales.

Esto también se aplicara a los envios cuyo contenido o embalaje suponga una amenaza
para las personas o los medios de transporte o que pueda causar dafios a otras
mercancias transportadas.

Ejecucidn del transporte

LetMeShip y sus transportistas son libres de elegir la ruta, el medio y el tipo de
transporte, incluso desvidandose de las especificaciones incluidas en la carta de porte.

Las dimensiones, pesos, precios y servicios permitidos se basan en el alcance de los
servicios y el modo de transporte seleccionado por el Remitente.

Las instrucciones emitidas por el Remitente después de que el transportista haya
recogido el envio puede que no sean tenidas en cuenta. No seran aplicables los
derechos que, por normativa, puedan corresponder al cliente en relacién con dichas
instrucciones posteriores, asi como las disposiciones relativas a las condiciones de
transporte y entrega.
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LetMeShip no esta obligada a verificar si un envio contiene articulos excluidos del
transporte o contiene mercancias perecederas o sensibles a la temperatura o si
requiere una declaracién aduanera.

Derechos de inspeccion y correccion

LetMeShip, sus transportistas, agentes regulados en el sentido del Reglamento (CE) n2
2320/2002 y cualquier autoridad estatal, en particular las autoridades aduaneras,
estdn autorizados, pero no obligados, a abrir e inspeccionar los envios entregados si
existe un interés justificado en hacerlo o si hay riesgo de retraso.

LetMeShip se reserva el derecho de corregir las desviaciones de peso o volumen
detectadas en la carta de porte. La responsabilidad del Remitente por la exactitud de
sus declaraciones no se verd afectada.

Entrega

LetMeShip estd obligada a entregar el envio al destinatario o a los representantes
autorizados del mismo, si éstos pueden acreditar su poder de representacion. El envio
se entregara, con efecto eximente para LetMeShip, a cualquier persona que se
encuentre en el domicilio comercial o particular del destinatario que se especifique
como direccién de destino, siempre que no exista duda justificada sobre su
autorizacién para recibir la mercancia. Los envios a destinatarios en instalaciones
compartidas (por ejemplo, hospitales) pueden entregarse a los empleados de la
instalacion con efecto de descarga. Si el destinatario de un envio es una persona fisica
y no un comerciante, el envio también puede entregarse con efecto liberatorio a los
vecinos inmediatos del destinatario.

Si durante un intento de entrega no se encuentra al destinatario ni a una persona que
lo represente y que pueda acreditar su derecho de representacidn, y si no se realiza
ninguna otra entrega con efecto liberatorio, este intento de entrega se considerara
fallido. En este caso, se realizara otro intento de entrega o se notificara al destinatario
la entrega fallida y la posibilidad de recoger el envio en un plazo razonable. Esto
depende de las condiciones del respectivo transportista encargado por LetMeShip.

La entrega correcta también puede probarse con la firma digital del destinatario o de
otra persona a la que pueda entregarse el articulo con efecto liberatorio o la
reproduccion digital de dicha firma.

Si el envio no puede ser entregado al destinatario o a un representante acreditado del
mismo por razones ajenas a LetMeShip y a sus auxiliares ejecutivos, el envio se
considerard no entregable. Los envios no entregables seran devueltos al Remitente a
su cargo. A peticién de LetMeShip, el cliente esta obligado a recoger inmediatamente
los envios no entregables en el lugar donde se encuentren.

Si un envio no entregado no puede ser devuelto al Remitente, LetMeShip sera
considerado como depositario y tendrd derecho a retenerlo como prenda de acuerdo
con el articulo 1780 del Cdédigo Civil. De acuerdo con el articulo 1859 del Cédigo Civil,
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LetMeShip no tendrd disponibilidad sobre el objeto del envio. Sin embargo, de
acuerdo con el articulo 1872 del Cédigo Civil, tendra derecho a transferir el objeto a
través de un notario.

Derecho de prenda y retencion

LetMeShip tiene un derecho de prenda y de retencién sobre todas las mercancias u
otros valores que estén bajo su control a cuenta de todas las reclamaciones derivadas
de otros contratos de transporte celebrados con el Remitente, tanto si se basan en el
contrato de transporte como en reclamaciones no disputadas. El derecho de prenday
retencidn se limitara al derecho legal de prenda y retencidn. Segun el articulo 1859 del
Cadigo Civil, LetMeShip no podra disponer del objeto del envio. Tendra derecho a
transferir el objeto a través de un notario en el plazo de dos semanas a partir de la
notificacidn al cliente del aviso sobre la transferencia.

Responsabilidad del Remitente

El Remitente serd responsable de los dafios directos e indirectos que se produzcan
para LetMeShip o sus transportistas debido a que el Remitente entregue mercancias
excluidas del transporte (apartado 5) o debido a un incumplimiento culposo de sus
deberes de cooperacién (apartado 9), correctamente o en su totalidad, a menos que el
Remitente no sea responsable del incumplimiento del deber.

La obligacién de indemnizar incluye las multas, sanciones y gastos de defensa juridica.
Ademas, el Remitente es responsable de todos los dafios directos e indirectos
resultantes de sus incumplimientos culposos, especialmente en el caso de los
incumplimientos de los deberes derivados de estos T&Cs, a menos que el Remitente
no sea responsable del incumplimiento del deber. La responsabilidad se extiende
también a la conducta de los agentes y auxiliares del Remitente y al hecho de que el
Remitente tenga derecho a realizar el transporte de los envios.

El Remitente eximird a LetMeShip de cualquier reclamacién de terceros, siempre y
cuando dichas reclamaciones puedan atribuirse al hecho de que el Remitente haya
incumplido sus deberes y obligaciones de acuerdo con estos T&Cs o si un tercero hace
valer sus derechos sobre el envio.

En caso de desviaciones, el Remitente esta obligado a reembolsar a LetMeShip los
costes adicionales que puedan surgir.

Responsabilidad de LetMeShip

Para la entrega y recogida de los Envios, se aplicaran las condiciones de cada uno de
las Agencias de Transporte. Se pueden consultar estas condiciones en sus respectivas
paginas web. Al hacer una contratacion en la plataforma LetMeShip se deben aceptar
estos T&Cs que implican la aceptacién de los T&Cs del transportista elegido.



DHL internacional
FedEx

UPS

Seur

Correos Expréss
DSV

En caso de existir discrepancia entre lo publicado en el presente Sitio Web y en las
paginas web de la Agencia Transportista con respecto a la entrega y recogida,
primardn siempre las condiciones de servicio de las Agencia Transportista, pues en
ellas se basan las tarifas publicadas en el Sitio Web.

La responsabilidad maxima de LetMeShip se regird por lo dispuesto en la legislacién
nacional e internacional que resulte de aplicacién a los servicios de transporte de
mercancias ofrecidos por LetMeShip.

En la actualidad dicha legislacion es la siguiente:

e Transporte terrestre de ambito nacional: Ley 15/2009 y su normativa de
desarrollo.

e Transporte terrestre de ambito internacional: Convenio relativo al contrato de
transporte internacional de mercancias por carretera (CMR), hecho en Ginebra
el 19 de mayo de 1956.

e Transporte ferroviario de ambito nacional: Ley 15/2009 y su normativa de
desarrollo.

e Transporte ferroviario de ambito internacional: Convenio Internacional
relativo a los transportes internacionales por ferrocarril, hecho en ginebra el 9
de mayo de 1980.

e Transporte aéreo de dmbito nacional: Ley de Navegacion Aérea de 1960y
Cédigo de Comercio.

e Transporte aéreo de dmbito internacional: Convenio Internacional para la
Unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo, hecho en Montreal el 28
de mayo de 1999

e Transporte maritimo de ambito nacional: Ley de 22 de diciembre de 1949.
Transporte maritimo de ambito internacional: Convenio Internacional para la
Unificacidon de ciertas reglas en materia de Conocimientos de Embarque, de 25
de agosto de 1924; Convenio Bruselas de 1924 Protocolo de la Haya-Visby
1968; Protocolo Bruselas 1979.

e Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal.

En el caso de tener que realizar una reclamacién, el Usuario debe realizarla a través de
la plataforma LetMeShip y siempre deberd completar un formulario de reclamacién
por escrito.


https://mydhl.express.dhl/es/es/legal/terms-and-conditions.html
https://www.fedex.com/es-es/conditions-of-carriage.html
https://www.ups.com/es/es/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page
https://www.seur.com/es/condiciones-de-transporte/
https://www.correosexpress.com/web/correosexpress/terminosycondicionesdetransporte
https://www.dsv.com/es-es/sobre-dsv/responsabilidad-social-corporativa/policies/terminos-y-condiciones

Todas las reclamaciones por pérdidas, dafios ocultos o no aparentes en la Mercancia
deberan iniciarse dentro de plazos previstos a continuacidn, los cuales seran
computados desde el dia siguiente al de su entrega en el Lugar de Destino:

e Transporte terrestre nacional: 7 dias

e Transporte terrestre internacional: 7 dias
e Transporte aéreo nacional: 10 dias

e Transporte aéreo internacional: 14 dias

e Transporte maritimo nacional: 24 horas

e Transporte maritimo internacional: 3 dias

En caso de que la pérdida o el dafio en la Mercancia sea manifiesto, el Destinatario
deberd manifestar su reserva en el mismo momento de la entrega, haciendo constar
sus reservas en el albaran de entrega, carta de porte o PDA (Tablet) del transportista.
El Destinatario debe anotar en el albardn de entrega que lo ha recibido con “Con
Dafios”. Si en el resguardo de entrega aparece como entregado sin ninguna
observacién en disconformidad, su reclamacion por danos aparentes no podra ser
atendida de forma satisfactoria.

En cualquier caso, si el Usuario decide reclamar, debera asegurarse que el Destinatario
conserve la Mercancia y su embalaje a disposicion de peritaje, salvo que desde
LetMeShip se faciliten instrucciones por escrito de lo contrario. La Mercancia debe
estar disponible para su inspeccion en el estado en el que fue entregada, y en la
direccién en la que se entreg0. Si el articulo ha sido manipulado, reparado o si no se ha
conservado el embalaje, la reclamacién sera rechazada.

En caso de retraso, deberan formularse las reservas escritas en el plazo de veintiun
(21) dias desde el siguiente al de la entrega del Envio al Destinatario.

No se aceptara ninguna reclamacion realizada fuera de los referidos plazos o cuando
no se hubieren cumplido previamente por el Remitente las obligaciones que el
presente contrato le impone.

En caso de pérdida total, la reclamacion sélo comenzara a ser tramitada una vez que la
Agencia de Transporte ha realizado una busqueda intensa en sus almacenes y ha
catalogado la Mercancia como “pérdida”. Este proceso de busqueda y declaracion de
pérdida por parte de la empresa transportista suele durar hasta un maximo de treinta
(30) dias desde la fecha prevista para la entrega. El cliente acepta colaborar en las
labores de localizacién aportando tanta informacidon como le sea requerida.

Finalizada la busqueda activa del envio pasaria a busqueda pasiva. Si el envio fuera
localizado con posterioridad, se pondria en conocimiento del cliente y se solicitarian

instrucciones de entrega.

Una vez recibida la reclamacién, LetMeShip solicitara la documentacién que acredite el
dafio o pérdida: Requisitos indispensables para abrir una reclamacioén:

e Formulario de Siniestro



e Albaran recogida Agencia de Transporte firmado por el mensajero (salvo casos
excepcionales).

e Factura comercial (compra/venta) de la mercancia transportada, o ticket de
compra. Esta siempre debera reflejar los datos coincidentes entre remitente y
destinatario, en caso de que el ordenante no sea el remitente de la mercancia
deberd remitir escrito relatando relacién entre las tres partes.

e En caso de rotura ademas, imagenes de la mercancia y del embalaje exterior e
interior asi como del contenido y de los dafios evidentes (roturas de carcasas
por ejemplo) a su recepcion:

e Foto de la mercancia dafiada en su totalidad: la foto debe mostrar el dafio en
su totalidad y no solo un detalle. Si el dafio no es perceptible en una toma
general, serad necesario afiadir una imagen mas del articulo donde se muestre
éste. En caso de que se encuentre mas de un articulo dafiado, realizar la foto
agrupando todos los articulos en una sola imagen.

e Foto del embalaje exterior, incluyendo etiqueta de la empresa de transporte:
la foto debe mostrar que el envio se ha realizado con la empresa de transporte
y que la reclamacion corresponde al envio contratado. La foto sea tomada a
cierta distancia donde sea visible la etiqueta del envio.

e Foto de la mercancia con embalaje interior: la foto debe mostrar que el
embalaje utilizado ha protegido el contenido durante el transporte. Imagen de
la mercancia dafiada colocada dentro del embalaje, tal y como llegé al
destinatario originalmente.

e Presupuesto de reparacion de dafios, si procede.

e Albaran de entrega con resefias del destinatario en caso de dafio.

e Afalta de cualquier documento de los mencionados anteriormente el
expediente se encontrard incompleto y por tanto no podra tramitarse la
reclamacion.

El cliente que remite reclamacién asume desde ese momento su responsabilidad de
cara a la compaiiia de seguros y las distintas juntas arbitrales, por lo que cualquier
intento de fraude o falsedad documental sera total y exclusivamente responsabilidad
del cliente a todos los efectos legales y administrativos.

Una vez que la reclamacion se encuentra en tramite, los plazos de presentacién de
documentacion serdn los siguientes:

e Extravios: 1 afio desde la fecha de recogida de la mercancia.

e Faltas de contenido: Imagenes 2 meses desde la fecha de entrega de la
mercancia. Resto documentos 1 afio desde la fecha de recogida.

e Dafios: Imagenes 2 meses desde la fecha de entrega de la mercancia. Resto
documentos 1 afio desde la fecha de recogida.

e El plazo de resolucién de una reclamacion por pérdida o dafio es de 90 dias. El
plazo comenzard cuando el expediente se encuentre completo y sea
trasladado al transportista.

Las indemnizaciones por mercancia no se encuentran sujetas a IVA, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 37/1992 del IVA art. 78.31¢.



Si la mercancia fuera recuperada tras haberse abonado la liquidacién al Usuario, éste
se obliga a retroceder el importe correspondiente a la indemnizacidn por mercancia a
favor de LetMeShip a través de transferencia bancaria en la cuenta bancaria que este
ultimo designe.

No se aceptaran reclamaciones por la entrega de una Mercancia si el Usuario hubiera
cancelado el pedido, solicitado paralizacién o retorno de la mercancia, una vez
entregado a la Agencia de Transporte, ya que no se puede garantizar que se devuelva
a su origen una Mercancia una vez que ésta ha comenzado su transito. No obstante,
LetMeShip hara lo posible por cancelar la entrega, si el Usuario lo solicita.

La cobertura de seguro es aplicable exclusivamente en caso de extravio, dafios
evidentes reflejados en albaran de entrega, y dafios no aparentes, siempre que estos
tras el peritaje se determine han sido causados durante el transporte de la mercancia.

Queda excluida la responsabilidad de LetMeShip por dafios durante el transporte de
mercancias excluidos del mismo (apartado 5). LetMeShip tampoco sera responsable de
los dafos que se produzcan por un embalaje insuficiente por parte del Remitente.
Ademas, se excluye la responsabilidad por los dafios causados por terceros, fuerza
mayor, influencias atmosféricas, fallos de los aparatos, impactos de otras mercancias,
dafios debidos a animales, cambios que se produzcan de forma natural en la
mercancia transportada, robos o hurtos agravados, salvo que se pueda demostrar que
LetMeShip ha causado el dafio de forma culpable.

Queda excluida la indemnizacién de todos los dafios que excedan del dafio directo, en
particular de los dafios indirectos y de los costes derivados, como las pérdidas
puramente econdmicas, el lucro cesante, la pérdida de oportunidades de negocio o la
pérdida de facturacion, asi como los gastos de indemnizacién. También seran de
aplicacion las exenciones legales y las restricciones de responsabilidad como los
articulos 32.2, 48 y 49 de la Ley 15/2009, de 11 de noviembre, de contrato de
transporte terrestre de mercancias y el articulo 17 apartado 4 y el articulo 18 del CMR,
asi como cualquier otra exoneracion legal. Ademas, LetMeShip no serd responsable de
los dafios causados debido a la inspeccién de un envio, siempre que dicha inspeccién
esté legalmente permitida.

LetMeShip no es responsable de ninguna accidon u omisidn del cliente o de las
autoridades aduaneras.

Ademas de determinar las normas de seguridad de los envios, la especificacion del
valor de un envio a LetMeShip es necesaria para verificar los umbrales de valor a
efectos aduaneros. La especificacion del valor del envio no aumenta la responsabilidad
y tampoco se considera una declaracién del interés particular del Remitente en el
envio.

Dependiendo de la modalidad de envio seleccionada, el Remitente puede contratar un
seguro de transporte pagando un cargo adicional adecuado o encargar a LetMeShip
que contrate un seguro adecuado en nombre del Remitente y por su cuenta. El seguro
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cubre el interés del Remitente en el respectivo envio condicionado contra los riesgos
de pérdida y dafio con la suma asegurada acordada por envio.

En caso de duda, se aplicaran las condiciones de seguro del respectivo transportista,
gue pueden consultarse a través de la plataforma multiusuario.

Confirmacion de reclamaciones

Las notificaciones de dafios deben hacerse de forma escrita dentro de los plazos
legales y, en el caso de envios asegurados por separado, inmediatamente después de
la entrega. Los dafios sufridos deben describirse especificamente y verificarse con los
documentos adecuados.

Si el envio no se entrega, la situacidon deben comunicarse inmediatamente, en cuanto
la mercancia se considere perdida. Este es el caso si no se entrega en el plazo de
entrega o en un plazo adicional correspondiente al plazo de entrega, pero de al menos
veinte dias, o treinta dias en el caso de envios internacionales.

Para que LetMeShip pueda revisar una reclamacién por dafios y perjuicios, el
Remitente debera poner a disposicién de LetMeShip o, siguiendo las instrucciones de
LetMeShip, del respectivo transportista, el contenido, las cajas de envio y el embalaje
del envio para su inspeccién.

Transferencia y compensacién de reclamaciones

El Remitente no tiene derecho a transferir a terceros ninguna reclamacién contra
LetMeShip. Queda excluida la compensacién de las reclamaciones del cliente contra
LetMeShip, a menos que estas reclamaciones sean indiscutibles o legalmente
vinculantes.

En la medida en que LetMeShip sea responsable ante el cliente por dafios y perjuicios,
el cliente cede por adelantado a LetMeShip las reclamaciones a las que tenga derecho
frente a terceros derivadas de las circunstancias que dan lugar a la responsabilidad.

Plazos de prescripcion

Las reclamaciones relativas al envio prescribiran conforme al articulo 79 de la Ley
15/2009, de 11 de noviembre, del contrato de transporte terrestre de mercancias, o
en el caso del transporte transfronterizo conforme al respectivo convenio (por
ejemplo, el art. 32 del CMR). Los plazos de prescripcidn se aplicaran a las
reclamaciones que no estén sujetas a los citados plazos de prescripcion.

Proteccion de datos
LetMeShip garantiza que los datos personales que surjan en relacion con el transporte

sélo seran recogidos, procesados, almacenados y utilizados en relacién con la
tramitacién de la relacién contractual. LetMeShip tiene derecho a transmitir los datos
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a los socios encargados por LetMeShip para la ejecucidn del pedido, siempre que sea
necesario para cumplir con los derechos y obligaciones derivados de la relacién
contractual. LetMeShip garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de proteccién de datos. Mas detalles se pueden encontrar en la Politica de Privacidad.

Ley aplicable y jurisdiccion

El derecho sustantivo espafiol se aplicara a todos los litigios que surjan de y en relacion
con el contrato, con exclusion de cualquier conflicto de leyes. El Gnico lugar de
jurisdiccion para todas las disputas es Madrid.

Clausula de salvaguardia

Si alguna de las disposiciones de los presentes T&Cs fuera o llegara a ser invalida, ya
sea en parte o en su totalidad, la eficacia de las restantes disposiciones no se vera
afectada. La disposicion invalida serd sustituida por una disposicidn vdlida que se
acerque lo mas posible a la finalidad econdmica de la disposicién invalida. Lo mismo se
aplica a las lagunas juridicas.

Condiciones especiales para el LetMeShip SaaS

Para los clientes con un contrato "LetMeShip SaaS", se aplican las siguientes
correcciones y adiciones:

La celebracion de un contrato "LetMeShip SaaS" requiere que el cliente mantenga
acuerdos marco existentes con una o varias empresas de transporte con las que
LetMeShip colabora (en adelante: Empresas Contractuales).

En la medida en que las entradas del cliente en la plataforma de reservas indiquen las
condiciones de envio de una empresa contractual del cliente, estas condiciones se
basan en el respectivo acuerdo general entre el cliente y la empresa contractual.

Si el cliente inicia un pedido con una empresa contractual durante el proceso de
reserva, esto no constituye una oferta a LetMeShip, contrariamente a la cldusula 3 de
estas condiciones generales, sino una declaracién a la respectiva empresa contractual.
En este caso, LetMeShip actia como mensajero y receptor para el cliente y para la
empresa contractual.

Sin perjuicio de la cldusula 2 de estos T&Cs, los T&Cs de la empresa contratante tienen
prioridad sobre estos para los contratos celebrados de esta forma (en adelante:
contratos de transporte SaaS) con la empresa contratante.

La clausula 4 de estos T&Cs no se aplicara a los contratos de transporte Saa$, ya que
en estos contratos la empresa contratante actla directamente como transportista
frente al cliente.


https://www.letmeship.com/es/politica-de-privacidad/

En los contratos de transporte SaaS, LetMeShip no es responsable del transporte del
envio, sino de la transmisién automatica de las respectivas declaraciones del cliente y
de la empresa contratante a través de interfaces informaticas. LetMeShip sélo es
responsable en caso de transmisién incorrecta u omitida de las respectivas
declaraciones debido a la indisponibilidad técnica de la infraestructura informdtica
proporcionada por las respectivas empresas contratantes si LetMeShip o sus agentes
indirectos son responsables de la indisponibilidad técnica. Las empresas contratantes
no se consideran agentes indirectos de LetMeShip.

Sin perjuicio de la cldusula 8 de los presentes T&Cs, las recogidas en sabado, domingo
y dias festivos también podran acordarse en el marco de los contratos de transporte
Saas.

En la medida en que se hayan establecido disposiciones divergentes en un contrato
Saas$, estas disposiciones tendran prioridad sobre las disposiciones de estos T&Cs,
incluidas las de esta cldusula 24.

En todos los demas aspectos, las normas contenidas en estos T&Cs con respecto a los
transportistas se aplicardn mutatis mutandis con respecto a la empresa contractual, en
la medida en que los T&Cs de la empresa contractual no contengan ninguna norma
aplicable.



