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En tant que client (importateur), vous devez vous assurer que l'expéditeur
(exportateur) a rempli correctement et préparé tous les documents
d’expédition (lettre de voiture/Bordereau de transport/Air waybill ou AWB).
Dans cette checklist nous avons regroupé toutes les étapes à prendre en compte
lors de votre réservation afin d'importer vos marchandises vers la France en
toute sécurité. 

1. DEMANDEZ LE NUMÉRO EORI
Le numéro EORI (Economic Operator Registration and Identification)
est attribué en France par les douanes et peut contenir jusqu'à 17
caractères. Précisez-le toujours lors de votre réservation d’importation,
ce qui vous permettra d'éviter les retards lors du dédouanement de
vos marchandises.
Plus de détails sur le portail des Douanes françaises.
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2. DÉTERMINEZ LA DÉSIGNATION COMMERCIALE DE VOS  
 MARCHANDISES AVEC L'ESPÈCE TARIFAIRE CORRESPONDANTE 

Commerce extérieur et droits douaniers 
Obtenir un renseignement tarifaire contraignant (RTC)
Déposer une déclaration en douane 

Chaque fois que vous importez des marchandises depuis l'extérieur de
l'UE, vous avez besoin d'un numéro de tarif douanier, qui doit
également être précisé lors de la facturation.
Si vous avez des questions, veuillez contacter directement les
douanes françaises, qui vous fourniront à tout moment des
informations :

https://www.douane.gouv.fr/fiche/le-numero-eori-economic-operator-registration-and-identification
https://www.douane.gouv.fr/professionnels/commerce-international/import-export/vous-souhaitez-importer
https://www.douane.gouv.fr/professionnels/commerce-international/import-export/vous-souhaitez-importer
https://www.douane.gouv.fr/demarche/obtenir-un-renseignement-tarifaire-contraignant-rtc-pour-securiser-votre-nomenclature
https://www.douane.gouv.fr/demarche/deposer-une-declaration-en-douane-import-export


6. ZOLLABWICKLUNG IN ÖSTERREICH
Sobald deine zollpflichtige Sendung in Österreich eintrifft, wird der
Dienstleister vom Zoll kontaktiert und gefragt, wie er verzollen möchte.
Hier gibt es mehrere Möglichkeiten: über den Dienstleister, den Carrier
oder mit einer Vollmacht von dir. 
Hier solltest du alle Versanddokumente dem Zoll umgehend zur
Verfügung stellen, um deinen Warenimport erfolgreich abzuschließen.
Bei einer nicht zollpflichtigen Sendung werden diese Dokumente nicht
benötig.

4. SPÉCIFIEZ L'ADRESSE DE LIVRAISON
L'adresse de livraison est généralement votre propre adresse
professionnelle et donc celle que vous saisissez lors de la
réservation.
Veuillez-vous assurer que la personne qui réceptionnera les
marchandises est également bien indiquée comme contact et que
son numéro de téléphone est bien renseigné.

3. PRÉCISEZ L’ADRESSE DE L’EXPÉDITEUR 
Assurez-vous que les coordonnées de l'expéditeur (l’exportateur)
sont bien correctes et à jour. Si nécessaire, contactez l'expéditeur
directement avant chaque importation, ce qui vous évitera des
retards lors de l’expédition, en particulier dans les pays hors UE.

5. CRÉEZ LE DOCUMENT D’EXPÉDITION ET ADRESSEZ-LE À
L’EXPORTATEUR

Une fois que vous avez terminé les étapes précédentes, vous
pouvez facilement créer et imprimer le bordereau de fret et
l'envoyer à l'exportateur.

 6. SUIVEZ L’EXPÉDITION 
Avec la fonction Track & Trace, vous pouvez suivre la livraison de
toutes vos importations en un coup d'œil, quel que soit le
transporteur que vous avez sélectionné.
Cette fonction de suivi vous permettra de visualiser la date d’arrivée
de vos marchandises en France, ce qui vous donnera le temps
nécessaire pour effectuer vos formalités douanières.
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7. GÉREZ LE DÉDOUANEMENT EN FRANCE

Vous organisez vous-même le dédouanement.
Vous vous appuyez sur une agence en douane qui fera le
nécessaire pour vous.
Vous avez autorisé le transporteur / le prestataire de services
d'expédition à le faire pour vous.

Dès que vos marchandises arrivent en France, elles doivent être
dédouanées. En tant que destinataire, vous serez contacté par le
bureau local des douanes françaises qui va vous demander comment
vous souhaitez effectuer votre dédouanement. Vous avez plusieurs
options :

Dans tous les cas, vous devez immédiatement faire parvenir
directement ou indirectement tous les documents d’importation au
service des douanes afin de finaliser votre importation de
marchandises.
Dans le cas d'un import non soumis au dédouanement, ces documents
ne sont pas nécessaires.

VOTRE CONTACT CHEZ LETMESHIP :

Tel: +33 2 53 35 31 50
E-mail: contact@letmeship.fr
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